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BANG GIA DICH VU MALCALLCENTER

1. Khach hang doanh nghiép
1 Phi dang ky khach hang doanh nghiép.
1.1 | Cuéc ding ky dich vu mAICallCenter Mién phi
1.2 | Cuéc duy tri dich vu hang thang Mién phi
2 Phi sir dung dich vu cudc goi tw dong ca nhan hoa ndi dung
Phi cudc goi theo bac thang
51 P%li khoi taf) cu(’f)c goi duoc tinh trén tong
sO lugng dau s6 thué bao trong cac danh | Phi dich vy/thué bao dugc goi.
sach goi di cua khach hang
Str dung Khong str dung
Sb cude 2ol Hotline cua Hotline cua
MobiFone MobiFone
2.1.1 | Tt 1 cude goi dén 1.000 660 VND 790 VND
T 1.001 cudc got dén 5.000 640 VND 770 VND
T 5.001 cudc got dén 10.000 620 VND 750 VND
T 10.001 tro 1€n 590 VND 730 VND
Phi cudc goi theo goi
2.2 | (Cuéc Phi cudc g(_)vl theo gbi &p dung 31 Phi dich v/thué bao dugc goi.
ngay ké tir ngay dang ky)
Str dung Khong Stur dung
2.2.1 Tén gobi S6 cudc goi Hotline cua Hotline cua
MobiFone MobiFone
Goi 1 10.000 cudc goi 620 VND 750 VND
Go6i 2 20.000 cudc goi 590 VND 730 VND
Go6i 3 50.000 cudc goi 560 VND 700 VND
Goi 4 100.000 cude goi 530 VNDb 670 VND
Goi 5 200.000 cude goi 490 VND 630 VND
Goi 6 500.000 cude goi 450 VNb 590 VND
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G617 1.000.000 cudc got

400 VND

540 VND

Phi st dung dich vu cudc goi tw dong khong ca nhan hoa ndi dung hoic

3 tai file ghi am bang 60% phi sir dung dich vu tai muc 2
Phi cudc goi theo bac thang
11 Phi khc”yi‘ tao ’cu(f)c goi duoc tinh trén tong sd
luong dau so6 thué bao trong cac danh sach | Phi dich vy/thué bao dugc goi.
goi di cua khach hang
Str dung Khong su
Sb cude go1 Hotline cua dung Hotline
MobiFone cua MobiFone
3.1.1 | Tir 1 cude goi dén 1.000 396 VND 474 VND
Tir 1.001 cude goi dén 5.000 384 VND 462 VND
Tir 5.001 cudc goi dén 10.000 372 VND 450 VNDb
Twr 10.001 tro 1én 354 VND 438 VND
Phi cudc goi theo goi
3.2 | (Cuéc Phi cudc goi theo gbi dp dung 31 Phi dich vu/thué bao duoc goi.
ngay ké tir ngay dang ky)
Str dung Khong Su
Tén goi S6 cudc goi Hotline cua dung Hotline
MobiFone cua MobiFone
Goi 1 10.000 cudc goi 372 VND 450 VND
Go6i 2 20.000 cudc goi 354 VND 438 VND
321 Go6i 3 50.000 cugc goi 336 VND 420 VND
Goi 4 100.000 cude goi 318 VND 402 VND
Goi 5 200.000 cude goi 294 VNb 378 VND
Go6i1 6 500.000 cude goti 270 VND 354 VND
G617 1.000.000 cudc goi 240 VND 324 VND
4 | Cwéc vién théng

Ap dung theo chinh sach cudc hotline do nha mang dang cung cip quy dinh.
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- Phi su dung dich vu cuoc goi tu dong tai muc 2 duoc tinh trén t(fng 50 luong dau
s6 thué bao trong cdc danh sach goi di ciia khdach hang
v' Tai 01 chién dich néu thué bao dwoc goi khéng nghe mdy hodc khong lién
lac duoc thi khach hang dwoc mién phi phi khoi tao cuoc goi 16i da thém 03
cudc goi néu thué bao do tiép tuc khéng nghe mdy hodc khéng lién lac dwoc
trong chién dich do.
- Cdc cude phi trén dd bao gom VAT
- D¢ tré thuc hién chién dich t6i da la 15 phit tir khi khéi ddng chién dich.
- Trong truong hop phi cuoc goi theo goi:
+ Cdc goi cuoc sé duoc ty dong gia han dinh ky
+ Trong truong hop san lirong goi cuede hét truée thoi han. Khdch hang tup chon
mot trong hai lva chon sau:
o Ty dong gia han cdc goi cuoc
o Tinh cuoc ngoai goi theo gia bdc thang thong thuong
+ Khdch hang khong sir dung hét san lirong thi khéng dwege chuyén sang ky tiép
theo.
- Tai méi chién dich goi tir dong MobiFone sé b6 sung phim 9, dé dam bdo quyén
loi cho nguwoi nghe trong truong hop nguoi nghe muon tir choi cudc goi cé thé nham phim
9 va cude vien théng van tinh tir khi khdch hang nhdn cudc goi dén khi khdach hang tir choi

cudc goi theo quy dinh vién thong ciia nha cung cdp.

2. Khach hang c4a nhan

1 Phi ding ky khach hang ca nhan

4 s g - Gid cude: 10.000 VND/thang.
Cudc dang ky va duy tri dich vy

1.1 -S4 tién 10.000 VND dugc cong vao
mAICallCenter )
tai khoan trén web.

2 Cac goi cuoc

. , . S6 tién cong thém tuong Gmg
Tén gobi Cudc phi

trong tai khoan trén web
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M20 20.000 VND 20.000
M50 50.000 VND 50.000
M100 100.000 VNb 100.000
M200 200.000 VNb 200.000
M500 500.000 VNb 500.000
2.1 | Phi dich vu cudc goi tu dong
Phi cudc goi duogc tinh theo bac thang
Phi khéi tao cude goi dugc tinh trén
tong s6 lwong dau sé thué bao trong | Phi dich vu/thué bao duoc goi.
cac danh sach goi di ctia khach hang
Str dung Hotline cia MobiFone
PO . .| Khong c4 nhan hoa
So cude got Ca nhan hoa noi1 N ) )
dung cude goi noi dur‘lg cu()c‘gol
hodc tai file ghi am
Tir 1 cude goi dén 1.000 660 VND 396 VND
T 1.001 cudc got dén 5.000 640 VND 384 VND
T 5.001 cudc got dén 10.000 620 VND 372 VND
T 10.001 tro Ién 590 VNb 354 VNb
2.2 | Cubc vién thong
Phi céc cudc goi thoai ra ngoai qua dau s hotline
, ) o Phi goi ngoai mang
S6 cudc goi Phi goi di no1 mang
(trong nudc)
<1.000 phut 500 VND/phut 900 VND/phut
1.001 — 5.000 phut 480 VND/phut 850 VND/phut
5.001 -10.000 phut 460 VND/phut 800 VND/phut
10.001 phut tro 1én 440 VND/phut 780 VND/phut
Ghi chu:

Phi Phi dich vu cudc goi tw dong tai muc 2.1 dwoc tinh trén téng s0 luwong dau s6

thué bao trong cdc danh sach goi di cua khach hang
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v’ Tai 01 chién dich néu thué bao dwoc goi khong nghe may hodc khong lién lac
dwoc thi khach hang duoc mién phi phi khoi tao cudc goi 16i da thém 03 cuéc
goi néu thué bao dé tiép tuc khéng nghe mdy hodc khéng lién lac dwoc trong
chién dich do.

- Khdch hang lya chon cdc goi cudc tai muc 2, 6 tién trir vao tai khoan chinh sé
dwoc quy doi trén tai khodan web. Khi khach hang thuc hién cuoc goi, MobiFone sé thuc
hién trir dan trén tai khoan web gém phi cudc goi tw dong chi tiét tai muc 2.1 va cude vién
thong chi tiét tai muc 2.2.

- Cdc cude phi trén dd bao gom VAT

- D¢ tré thuc hién chién dich t6i da la 15 phit tir khi khoi dong chién dich

- GOi cudc duy tri dich vu 10.000 sé ty dong gia han theo chu ky 31 ngay

- Tai méi chién dich goi tir @ong MobiFone sé bé sung phim 9, dé dam bdo quyén
loi cho nguwoi nghe trong truong hop nguoi nghe muon tir choi cudc goi ¢é thé nham phim
9 va cude vién théng van tinh tir khi khdach hang nhdn cude goi dén khi khdach hang tir choi

cudc goi theo quy dinh vién thong ciia nha cung cdp.



